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§11
Reklamacja i gwarancja + formularz reklamacyjny zat. nr 2

1. Umowg Sprzedazy objete sg Produkty nowe i uzywane. Na stronach Sklepu szczegétowo opisany jest stan kazdego
uzywanego Produktu. W przypadku zakupu Produktu przez Przedsiebiorca odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi zostaje wytgczona.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad. W przypadku rzeczy uzywanych

Sprzedawca nie odpowiada za zmniejszenie wartosci i uzytecznosSci rzeczy uzywanej, ktore jest wynikiem normalnej

eksploatacji.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. W przypadku, gdy nabywca Produktow jest Konsument lub Konsument—
Przedsiebiorca Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ Produktu z umowa na zasadach wskazanych
w przepisach Ustawy konsumenckiej — Rozdziat 5b, w szczegdlnosci art. 43a-43g Ustawy konsumenckie;j.

4.  Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

5.  Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta
sktadajgcego reklamacje oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg Produktu.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 60 dni, a jezel
Klientem jest Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Jezeli Klientem jest Konsument,

a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w §3 niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tre$¢, beda zawarte przy opisie
Produktu w Sklepie lub dotgczona do sprzedanego Produktu. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze
nie udziela gwarancji na Produkty w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego, a jedynie przekazuje oswiadczenia

gwarancyjne producentow.
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zatgcznik nr 2
FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:

Dane Klienta:

Imie i Nazwisko:

Adres:

Telefon kontaktowy:
E-mail:

PRZEDMIOT REKLAMACII:

Nazwa produktu:

Data nabycia:

Nr zamowienia lub nr faktury VAT
Zdjecia tabliczek znamionowych:

Powdd reklamacji/zwrotu:
Opis wad i okolicznosci ich powstania:

Data stwierdzenia wady/niezgodnosci
produktu z Umowa sprzedazy:

e Naprawa lub wymiana

Dziatania naprawcze/zadania o
e Obnizenie ceny

reklamacyjne
e Odstgpienie od umowy w razie istotnej wady (niezgodnosci produktu z umowg

sprzedazy)

Zgtoszenie reklamacyjne z e Gwarancji
e Rekojmi

Zatgczniki np. zdjecia uszkodzen :

czytelny podpis reklamujgcego

WYPELNIA SPRZEDAWCA, ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACI

Data OtrzymMania MEKIGMACH: ..ot ettt et ettt ettt ea e o2 ettt et 2 et ae et s s e e s et et
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